
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HEDEF TAKİP SİSTEMLERİ İÇ VE DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
 

ORTA MAH. ORDU SK. NO: 8 A KARTAL / İSTANBUL 
 
KAPSAM: BİLGİSAYAR, YAZILIM, ELEKTRONİK VE TELEKOMÜNİKASYON DONANIMLARININ VE DİĞER 
BÜRO EKİPMANLARININ TOPTAN SATIŞI İLE İLGİLİ ARACILARIN FAALİYETLERİ 

 
SCOPE: ACTIVITIES OF INTERMEDIARIES RELATED TO THE WHOLESALE SALE OF COMPUTER, 
SOFTWARE, ELECTRONICS AND TELECOMMUNICATION EQUIPMENT AND OTHER OFFICE EQUIPMENT 
 

TS ISO 10002:2018 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ 

(CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM) 
 

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve EKOL tarafından gerçekleştirilen denetim bu yönetim 

sisteminin yukarıda belirtilen standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır. 
 

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by EKOL it confirms that 

this management system meets the requirements of the following standard. 
 

Sertifika Numarası / Certificate Number      : 102025804 

Sertifika Kodu / Certificate Code                    : HEDEF 

Sertifika Yayın Tarihi / Certificate Issue Date     : 25.11.2025 

Sertifika Geçerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 25.11.2026 

Sertifika Periyodu / Certificate Period      : 1 Yıl / 1 Year                                                                                                                                                                                                   
  


